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ZARUKA




Predizena zaruka na produkty TERAFEST® v dizke 25 rokov je platna pre véetky produkty z kompozitného dreva
v rozsahu proti drevokaznym hubam, hnilobe a hmyzu v standardnych podmienkach. Pre vSetky ostatné pripady plati
zaruka 60 mesiacov.

V ramci zaruky vymenime poskodené produkty. V pripade, Ze dany produkt uz nebude vyrabany, bude vymeneny za
podobny. V ramci tejto zaruky nemozno narokovat Ziadne dalsie finan¢né alebo iné odskodnenie. Montaz a vsetky
ostatné prace a naklady spojené s vymenou obkladovych profilov st zo zaruky vynaté.

Zaruka sa nevztahuje na nasledujuce:

- Stalofarebnost - produkty TERAFEST® maji UV ochranu. Ide vSak o vyrobky z dreva, a preto sa mdzu v priebehu ¢asu
vyskytnut farebné odchylky ndsledkom nerovnomernému vystaveniu UV ziareniu a vlhkosti.

- Vyzrievanie drevnej zlozky — v prvych tyzdnoch alebo mesiacoch po instalacii, v zavislosti na intenzite sine¢ného Ziarenia
a dazdovych zrézok, dochadza k vyzrievaniu farby. Jedna sa o vyplavovanie lignin z drevnej zlozky v materiali TERAFEST®,
ktory sa sklada z dreva (60 %) a HDPE (40 %). Lignin je prirodzenou stc¢astou vSetkych drevin. Kvoli jeho vyplavovaniu, ktoré
je sposobené vodou a UV Ziarenim, tak v prvych tyzdhoch alebo mesiacoch dochadza k farebnej zmene, vaésinou so zltym
nadychom. Postupom ¢asu a v zavislosti na poveternostnych podmienkach sa tato farebnd zmena vytrati.

« Vodné prachové skvrny - tieto Skvrny vznikaju na miestach s réznou vihkostou (pri CiastoCne zastreSenych teraséach
v prechodovej oblasti medzi krytou a nekrytou plochou terasy, okolo zdhradného nabytku, pod odkvapmia pod.)
a vplyvom odparovania vody z povrchu dosiek. Spolu s vysychajlicou dazdovou vodou na terase zasychaju aj drobné
Ciastocky prachu.

- Vyskyt statickej elektriny — za urcitych podmienok sa mdzu osoby pohybujlce sa na terase z materidlu TERAFEST®
stretnat s vybojmi statickej elektriny. Ide o bezny fyzikalny jav vyskytujlci sa u vacsiny materidlov s podielom plastov.
Polarita a sila elektrostatického naboja sa liSia v zavislosti na druhoch dotykajlcich sa materiélov (obuv, oble¢enie),
drsnosti povrchov, teplote a dalSich okolnostiach. Tento jav nie je prilis predvidatelny. Pokial' vébec, potom vacsinou
sa staticka elektrina na terasach z materidlu TERAFEST® prejavuje za veterného pocasia a pri nizkej relativnej vlhkosti
vzduchu. Intenzita sa meni v zavislosti od klimy a veku terasy. S vyskytom statickej elektriny na terasdch TERAFEST® nie
su spojené ziadne zdravotné rizika a jej vyskyt nie je uznatelnym dévodom na reklaméciu materidlu WPC.

» Problémy vzniknuté z dovodu zlej pripravenosti podlozia a jeho nedostato¢ného odvodnenia, napr. zosadnutie
podloZia pod terasou.

- Bezné zneéistenie a opotrebovanie povrchu, vid druha strana dokumentu Udrzba a starostlivost o terasu - Tab. 1

« Nedodrzanie montazneho navodu - vyrobky TERAFEST®, ktoré neboli nainStalované v stlade s montaznym navodom,
dodavanym spolo¢ne s materidlom. Zaruka sa tiez nevztahuje na vyrobky, ktoré boli pouZité na iny (cel, nez je uvedené
v montaZznom navode.
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